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1. Inleiding

In 1994 is in opdracht van de Onderzoeksgroep CERRA een enquête gehouden onder Nederlandse bedrijven. Deze enquête vond plaats als vervolg op en in samenhang met het CERRA-survey 19931. De bedrijvenenquête werd gehouden in het kader van een onderzoek dat in opdracht van de OSA is verricht door CERRA2. De uitvoering van de enquéte was in handen van Intomart BV.

In dit rapport wordt achtereenvolgens ingegaan op de steekproefopzet, het veldwerk, de respons en de relatie met het CERRA-survey 1993. Verder zijn de vragenlijsten toegevoegd.

2. Steekproefopzet en bestandsaanmaak

Voor de selectie van te enquêteren bedrijven en instellingen (kortweg: bedrijven) is gebruik gemaakt van de resultaten in de eerste golf (1993) van het CERRA-survey. De bedrijven die zijn benaderd voor deelname aan de bedrijvenenquête zijn de bedrijven waar deelnemers aan het CERRA-survey 1993 werken of hebben gewerkt.

In het CERRA-survey 1993 is aan werkenden gevraagd naar de naam- en adres- gegevens van het bedrijf waar de respondent werkt (in oktober 1993). Deze gegevens zijn ook gevraagd aan degenen die op 1 oktober 1991 werkzaam waren. Op deze manier zijn in totaal 3113 bedrijven opgegeven door de 4400 respondenten. Daaronder 1805 adressen van in oktober 1993 werkenden. De overige adressen zijn als volgt verdeeld over de in 1993 niet meer werkenden: 597 VUT-ters, 443 arbeids- ongeschikten en 268 werklozen. Dit bestand is geschoond op dubbele adressen, waarna 2500 vragenlijsten zijn verstuurd. In de loop van het onderzoek blijkt dit ongeveer 2200 verschillende bedrijven te betreffen, wegens opgeheven bedrijven, foute adressen en nog resterende dubbele adressen.

1 Dit is een landelijke enquéte onder hoofdkostwinners van 43 tot en niet 63 jaar oud en hun eventuele partner. Meer informatie over het CERRA-survey 1993 is te verkrijgen bij CERRA.
2 G.E. Hebbink, M. Kerkhofs, J.J.M. Theeuwes, I.B. Woittiez, Mobiliteit van oudere werknemers, Organisatie voor Strategisch Arbeidsmarktonderzoek, Den Haag, te verschijnen in 1995.
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3. Veldwerk en tijdschema

De eerste 2500 vragenlijsten zijn in juni 1994 verstuurd. In september 1994 is naar 2146 bedrijven opnieuw een vragenlijst gezonden. Na een telefonische screening is in de eerste helft van oktober aan ongeveer 250 bedrijven met meer dan 100 werkzame personen een derde en laatste mailing verstuurd. Dit schriftelijke deel van de enquête werd in december 1994 afgesloten.

Aanvullend is tussen 13 en 24 februari 1995 met een aangepaste vragenlijst een telefonische enquête gehouden. Daarbij is uitgegaan van het oorspronkelijke bedrijvenbestand, verminderd met de respons op het schriftelijke deel (al dan niet ingevuld) en met de bedrijven zonder telefoonnummer. Van het daarop overblijvende bedrijvenbestand zijn er 696 opgebeld. Dit laatste aantal is bepaald door een vooraf opgelegde restrictie aan de respons op het telefonische deel van de enquête tot maximaal 350. Bij de selectie van telefonisch te bevragen bedrijven is er naar gestreefd het telefonische en schriftelijke deel overeen te laten stemmen in de verdeling van responderende bedrijven over SBI-codes (2 niveau's).

4. Respons
Er is drie keer een mailing verstuurd. De respons daarop was als volgt:

· 1e mailing: 234 van de 2500 

· 2e mailing: 160 van de 2146

· 3e mailing: 10 van de 160

In het telefonische deel van de enquête zijn 696 bedrijven benaderd. Dit resulteerde in 348 bruikbare enquêtes. De non-respons is als volgt verdeeld:

- afgebroken gesprek                
33 

– meer dan 3 keer geen gehoor   33 

- lijn afgesloten                   
39 

- onbruikbaar                       
83 

- geen zakelijk adres (meer)        12 

- weigering                         
146 

- onbekende reden                    
2

Totaal zijn er dus 404+348=752 bedrijven schriftelijk of telefonisch geënquêteerd.

5. Relatie met CERRA-survey 1993

Een aantal geënquêteerde bedrijven heeft betrekking op meerdere respondenten uit het CERRA-survey 1993. Dit heeft tot gevolg dat het aantal (ex-)werkenden waarvoor gegevens van het bedrijf bekend is groter is dan het aantal van 754 geënquêteerde bedrijven. Oorzaken hiervan zijn:

- een vestiging van een bedrijf (het adres) is door meerdere respondenten uit het CERRA-survey 1993 opgegeven,

- de naam van een bedrijf (en niet het adres) is door meerdere respondenten uit het CERRA-survey 1993 opgegeven; de vragenlijst is dan naar de hoofdvestiging

gestuurd,

responderende bedrijven beantwoorden de vragen niet voor de vestiging, maar voor het hele bedrijf; de antwoorden gelden dan ook voor andere werkenden.

Op deze manier zijn van 1057 (ex-)werkenden in het CERRA-survey 1993 de bedrijfsgegevens verkregen. De verdeling over de verschillende categorieën en over de twee onderdelen van de bedrijfsenquête is als volgt:

categorie

werkend arbeidsongeschikt VUT

werkloos

totaal

schriftelijk

377 84 145 68

674

telefonisch

236 53 68 26

383

CERRA-survey 1993

2206 768 760 680

4414

In de ruwe gegevens van de CERRA-bedrijvenenquéte is de informatie beschikbaar van welk respondentnummer uit het CERRA-survey 1993 een geënquêteerd bedrijf afkomstig is en welke andere respondentnummers volgens bovenstaande methode aan dat bedrijf kunnen worden toegerekend.

Zoals hiervoor uiteengezet kunnen de gegevens van de CERRA-bedrijvenenquête worden gebruikt in samenhang met het CERRA-survey 1993, doordat aan leder bedrijf een of meer respondenten uit het CERRA-survey kunnen worden toegerekend. Bij een analyse op basis van het CERRA-survey 1993 biedt dit voor een deel van de respondenten de mogelijkheid om aan diens gegevens de gegevens afkomstig uit diens bedrijf toe te voegen. De vragenlijst van de bedrijvenenquête is echter zodanig samengesteld dat ook op

andere aggregatieniveau’s dan het bedrijf een samenhang tussen de twee enquêtes is te leggen. In de bedrijvenenquete worden vragen gesteld die betrekking hebben op een bepaalde functie binnen het bedrijf. Van de werkenden is hun functie bekend en van de wex-werkenden is de laatste functie bekend die zij hebben gehad in het bedrijf waar zij op 1 oktober 1991 werkten. Andere mogelijke aggregatieniveau’s zijn SBI-codes en CAO-type.

